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ANATINHPQTPIA KAOHIHTPIA
HR CASE STUDY SERIES EDITOR
O/IKONOMIKO TTANETIZTHMIO AGHNQN

Autn elval pla Stagopetikr) ékdoon tou HR Case Study Series og SLAQOPETL-
KOUC KAl TIPWTOYVWEOUE Kalpouc. YTIO TNV OKETIN TOU £pyactnplou Kal Tou PETATTTU-
¥lakoU tng Alotknong AvBpwrtivou Auvapikou tou OtkovoukoU Maverotnuiou
ABNVWVY, ETILOTNPOVEC CLUVEPYACTNKAV YLa va 50000V artavtnoel o 30 epwTHOoELG
OXETLKEC PE TNV epyacta og kawpd tavénulag kat petd. O aravinoeLg auTeg
aPoPoUV g BAOUC EPAC WG pyalOPEVOUC OAAA Kal G UTTOPNPLOUC Yla £pyaata,
T ELpNUatieg, 6ooug SLokoUV ATtopa Kat OpASEC Kal eTtayyeApatieg tng AAA. ‘OAeC
Ol AA\AYEC TTIOU KANBrKaPE va avTLUETWTILOOUE Ue auTov Tov Blalo TpOTIo £pepav
Ta TAVW KATWw otnv epyacta pag. Opyaviopol, opddeg kat dtopa dpxLoav va TeLpa-
patidovtal oe JIKpOTEPO 1| PEYAAUTEPO BaBUO pe TNV €€ AMOOTACEWS epyaata Kat
TNV TIPOCAPPOYr O PNPLAKEC aMayEC. Ta epwtrpata elvat Tapa TToAMA Kat ta
QvaravInTa EpWINPATA aKOUA TIEPLOCOTEPA. 2lyoupa €xEl AAAAEEL PLCLKA N €pyaOL-
aKr\ pag poutiva Kat n €€ amootdoswc epyacta pmopel va rpbe yia va petvel. Av
UTTAPXEL KATL €0TW Kal KATIWG BETIKO 08 OAN QUTI) TNV KATACTACN TIOU OTOLXLOE TOOEC
avBpwTVEG WEG £lval TIWE AvVayKAOTNKAUE VA SOKIACOUPE AANOUG TPOTIOUC
epyaotac, va Pagoupe yla AUGELS, va aTNPLYTOUE 0 £vag OTOV AAOV KAl Va avartu-
Eoupe SegldtnTeg TTou pag BorBnoav twpa Kat (owg Ba pag BonBrjcouv kat oto
PEMOV. AUTO elval pla pikpry eattida.

©a rBeAa va euxapLOTOW TOUG ETILOTAHOVEC KAl KaBnynTeS Taverotni-
ou o€ BEpata opyavwaolaknc PuyoAoylag, CUPTIEPLPOPAC SLOLKNONG ETILXELPTOEWY
KaL avBpwrtivou Suvapikol K.K. Elprivn Nikavdpou, EAedvva MaAavakn, Aéatowva
=ZavBottouAou, Mapiva Wihoutowkou, lwdvvn NikoAdou, Eun Towvn, Niko Mdyo,
Navtiv lewpylou kat Maplva KapAn.

OAa ta oxoAla euttpoadekta oto mvakola@aueb.gr

Mapla BakoAa
AvanAnpwtpla Kabnyrtpla, OMA
Editor HR Case Study Series
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30 EPWTNOELG KL ATTAVTHOELG
yLa EPYAcLOKA BEpata
CTOV KaLPO TNG Ttavénuiag

ENOTHTEZ | EpwtioELG:

A. Mavat{pevt avOpwTtLvou SuVapLKoU aro andotao ................ 7

1. MMolo €lval To TTPWTO TTPAYHA TTIOU TIPETIEL VA KAVW WG JAvATlep yLa TOUG
gpyalopEVOUC HOU yLa VA TIPOCAPHOGO0UY TNV PNELAKE) QAAGYI); weverererrererrereeereressenens

2. Qg pavatlep WG PTIopw va SnuLoupynow Pia KouAtoupa BETLKNG cuvepyaotag €&
OITTOOTAOEWG, «vvveveererenreneereeseesesesteseesessensessessssensensessesessessensessesessensensossssessensessesessensensossssessensones

3. Elvat ol cuvavtnoelg €€ ATTIOOTACEWC TILO KOUPAGTLKEG; ...veveeverererersereresseresseressesessesesessesenes
4. TW¢ UTIOPW VA XELPLOTW KAAUTEPA TLG EE-ATIOOTACEWG GUVAVTITELG; ..veverrererrerereereresserenss

5. MNwg PTopw va SLEUKOAUVW TLG € AMOOTACEWG CUVAVTHOELG HE OUVALOBNUATLKA
(POPTLON; cveveveverereresesesesesessesesesaseesesesesasesessesesesasasessasesesasasesssesesesesesssesesessssssesesesesesssssesesesasesnns

6. Matl kamolot epyadopevol ipooappoddovtal KAAUTEpa armd KATIOLoUG AAAOUG OTnV
WNQLOKE GANGYT); 1erveververeniinteiesesesestssesesesenesessesesesesessssesesesesesesesesesesessesesesesesessssesesesenessssesesenens

7. Av TTapOAEG TLG TIPOoOTIABELEG KATIOLOG EpYalOUEVOCG SUCKOAEVETAL KAl
OTTOPAKPUVETAL TL TIPETIEL VO KAVW; weuvevveveresesissesesesasssessesesesssssssesesessssssesesessssssssesesessssssseseses

8. TLBa oupBouAevate 6ooUG SLOLKOUV OPYaVLOPOUG KAl ETALPELEG AUTAV TNV ETTOXN); -....
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30 EPWTIOELG KOL ATIAVTCELG YLO EPYACLAKA BEPATA OTOV KALPO TNG TTavénpuiag

B. YyLeLvi), acpAaAeLa KaL TtPooTAGLa EPYACOHEVWV ........ccvenveennene 10

9. ZtnV eniyelpnon amowaclioape tnv KaBnuepLvr) BeppopeTpnon yla Kabe
gpyalopevo TipLv TNV (0080 TOU WG PETPO TIPOANYNG Tt peTddoong tou Covid-19.
Kamotot epyalopevol avitdpouy Kal avnouyouV yLa TNV Kataypagr) Twv
TIPOOWTILKWY TOUG SES0UEVWV OTIWGE KAL YLA TUXOV TIPOCOETEG OXETLKEG ATIOPATELG,.
TTUIG VO TO SLOXELPLOTW; wevevverererrreresenesessesesesesesessesesesssesessesesesesesssesesesensessesesesssensssesesensnssnns 10

10."Evag epyalOpevog Slayvwotnke BeTIkOg otov covid-19, TTwG UTTopw va To XELPLOTW;.. 10

11.0L epyalopevol Ttou Ba emotpePouv PE YUOLKN Ttapousia otn Bgan toug lvat
amapaitnTo va tnPoUV CUYKEKPLUEVOUG KAVOVEG UYLELVNG. AUTO, OTN SLAPKELA PLAG
ATIALTNTIKAG NUEPAG HE €VTAON KAl TILEON aTTOTEAEL Eva emUTA¢oV popTtio. Mwg
HTIOPW VO TOUG SLEUKOAUVW; v.vvuvvirreressereseasesessesessesessesesessesessesassesessssessssesessesassssessssesassesesssses 10

12.H emyelpnon amogdotloe va emotpePouv Aot oL epyalopevol oTo ypagelo, TNV
1n louviou. Kdmotol epyalopevol £xouv ekppAcEL TNV avnouyia toug Kat Sev
EMBUPOULVY va eTILOTPEPOUV AKOHA. MNWEG VA TO SLAXELPLOTW; veveverrerereerererreressereseseressesenns 11

. Avalntnon epyaciag, TPoGEAKUGN KaL ETILAOYI
AVOPUWTILVOU SUVAHLKOU..........cooeveeireiieieeteeieeieenteese e e saeseeenaesseensesnnenees 12

13.Waxvw yLa epyacta (€gayva kat tpv tnv mavénuia). Na maywow tnv mpooTmadeld
HOU 1] JE TIOLO TPOTIO VA GUVEKLOW; cvuveverererrererereissesesesesesessesesesssessssesesesasessssesesssenessssesesesens 12

14.'Evag opyaviopodg otov otolo elxa oTellel To BLoypa@ikd POU HPE TIPOOKAAEDCE va
TIpaypatomoL)ow Pn@Lakr cuvevteuén (aclyxpovn Blvteoypa@nuevn
OUVEVTEUEN). AloBdavopal aBoAd, TTWE PTIOPW VA TO SLOXELPLOTW; .everererrererrereressererserens 12

15.ZT0V 0pyaviopo otov ottolo epydadopal w¢ OTEAEXOG avBpwTILVOU SuVALKOU
TIPOEKUPE N avaykn U0 (2) VEwv TIPpooAnPewv dueoa. H emAoyr) ipoowTtiikol Ba
ylveL €€’ amootdoew g Kat ELSIKOTEPA PE XPprion TNG BlvteodlaokePng
(videoconference). Mota elvat ta TTAEOVEKTAMAT XPrONG AUTHG TNG HEBOSOU;.............. 13

16.H emelpnon amogdoloe n Sladlkaoia tng oteAéxwong va ylvetat péow
SLaSLKTUOU PE TN XPrON VEWV TEXVOAOYLWV Kal OXL OTIWE YLVOTAV PJECW TILO
TIAPASOCLAKWY PEBOSWV. TL TIPETIEL VA TIPOOEEW; vverrererrrrererreresseresesseressesessesesessesessesensesens 13

17.Zuxva, oL uttoyripLlot epyaldpevol lvat apvntikol amévavtt otn xprnon
TEXVOAOYLKA TIPONYHEVWY PECWV KATA TN SLadlkacia mAoyrg TIpoowTitkoU. Mwg
HTTIOPW va BEATIWOW TLG avTLSPACELG TwV UTIOPN@PLWV Kal KATA CUVETTELQ, TO
EMPIOYEr Drand HOU; .uouiiiiiiiiieieiesieseeit et sie st este st ste et estestesueesessesuesssensensassesssensassassassensens 13

18.AkoUw yLa amoAUoELG Kal ALyOTEPEG EUKALPLEG yLa epyacia evw €xw EEKLVroeL va
avadntw £pyactia TpLv TNV EPAvLon tng avdnuilag, Twe 6a To SLAXELPLOTW; ........... 14

19.Mw¢ Ba EVOWPATWOW oTNV ouasda, pla kawvoupyla tpocAndbn autov tov Kalpo; ........ 14
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30 EPWTIOELG KOL ATIAVTCELG YLO EPYACLAKA BEPATA OTOV KALPO TNG TTavénpuiag

A. EKTIALEEUON KOAL AVATITUEN.......ooviiiiiieiecieieeeeseere e 15

20.Adyw tou Covid-19 €xeL pelwBEL 0 POpTog epyactiag Kal TtoAAol amd Toug
EPYalOEVOUC £XOUV APKETO EAELBEPO XPpOVo. MW PTtopw va toug Bondnow va
ToV a&LOTIOLC0UV ATIOTEAECHATLKA KAl Va pn XAoOoUV TNV ETIAYr] TOUG E TO
QVTIKELHEVO TNG EPYOAOIOAG TOUG cuuvurririieiereuiriiieeesesesesseseseseseessesesesesessssesesesesessssesesesssesseseses 15

21.Elvat TiLo KouPAOTLKN N €€ aTTOOTACEWG EKTIALSEVDN; LA TIOLOUG AOYOUG; ..vvvvevenrernennes 15

22.Q¢ HR Ba nBeAa va eTiAeEW KATIOLA TIPOYPAHHATA € ATTOOTACEWC EKTIALSEUONG YLA
Va Ta TIPOTEWVW 0TOUG EpYAlOPEVOUG. ME TIOLA KPLTAPLA VA ETIAEEW; voververererrerererenenens 15

23.Mpv tov covid-19 cuvnBLla va £xw TIPOCWTILKY ETIAYPN) PE TIEAATEG KAL CUVEPYATEG,
tapakoAouBouoa nuepiSeg kat cuvespla. Mwg Prmopw va Slatnpriow 1 Kat va
EUTIAOUTIOW TO SIKTUO TWV EMAYYEAPATIKWY ETIAYWY Pou 000 Sldotnua epydlopat
OTTO OITTOOTOONY; cuvververeneerererseressesaneesensasesessesensesessesessssesessesensesessssesessesensesessssesessesensesensesessssesenes 16

E. Ymootnplin avbpwrivou Suvapikou Kat agLoAdynon tng

24.Tlwg va dlatnpriow TNV apaywyLlkoTNTa/ AMOTEAECUATIKOTNTA TWV HEAWV TNG
OMGSBAG OU; vuviuverereereneesesessesesesasesessasesessesessesassssessssessssesensesessssesessesessesessssesessesensesensasessssesenes 17

25.\0yw tou covid-19 €xouv augnbel Ta TEPLOTATIKA QVAPHOOTNG CUPTIEPLPOPAG ATIO
TEAATEG. MNwg pmopw va Bonbriow toug epyalopevoug otnv eEUTNPETNON TIEAATWY
VO QVTATIOKPLOOUV OTLG VEEG ATIALTIIOELG, cuvevererererrerereereresseressesessesessssesessesessesessssessssesesesens 17

26.To management Tng mLxelpnong, €xeL KataAn&eL oto otL n Stadikacta
afloAdynong yLa to a' guood tou 2020 Ba eivat SUOKOAO va YIVEL JE AVTIKELUEVIKO
TPOTIO, SE60UEVWV TWV CUVBNKWVY TTOU EXEL TIPOKAAETEL O KOPWVOLOG. MWE PTIoPw
VO TO SLAYELPLOTW WG THUNHO HR; vttt sttt ss s s be e s enesaesannesens 18

27.Tu umopw va kdvw w¢ HR yla va Bonbriow gpyaldpevoug ou Adyw TnG eUONG TG
gpyaociag Toug SevV UTTOPOUV VA EPYACTOUV EE ATIOOTACEWG; v.vvrrerererererererereesereseseressesenes 18

28.H tnAepyacia cuvseeTal KATIOLEC POPEG JE TNV ETTAYYEAUATLKI KOTIWON. MWG
UTIOPW VA TO XELPLOTW WE EPYOUCOHEVOG; cuveverrererrerereareresseressesasesessssesessesessesassssesessesessesesssses 18

29.TL ymopw va kdvw w¢ HR yla va BonBriow toug caregivers epyalopevoug Ttou
SouAelouv ato To oritt (epyaldpevol Tou lval tapoxoL Ypovtidag o€
OLKOYEVELOKA TOUC TIPOCWTIA), VA TIAPAPEIVOUV ATIOSOTLKOL c.veveeveveeererirereeereeereeerenenns 19

30.Eva onpavtiko - {Atnua mou TipokUTTTEL o€ TIEPLOSOUG Eapong TG €€ amooTtdoewg
epyaoiag, el61kOTEPA 0TO TAALCLO TWV EMBAANOPEVWY CUVONKWY AOYWw TOU
kopovoiou ivat n Yuyikr) vyeia (well being) Twv epyalopévwy. Mwg Ba propovoe
VA QVTLUETWTTLOEL EVAG OPYAVIOUOC TETOLEG CUVOINKEG; c.vvevrrerenrereneareresseresesensssesessesesesens 19
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30 EPWTIOELG KOL ATIAVTCELG YLO EPYACLAKA BEPATA OTOV KALPO TNG TTavénpuiag

A. Mavat{pevt avOpwrtilvou SUVAHLKOU aTIO Amoctach)

1. Movo gival To TIPWTO TPAYHA TIOU TIPETIEL VA KAVW WG pavatlep
yla Toug epyalopEVoug HoU yLa va Tt pocsapocdouv otnv
YneLakn aAayn;

OL epyadOpevol Ba TIPETEL va €XOUV TNV UTIOSOMN YLa VA £pyactouv. Agv glval
aUTOVONTO TIWG €vag epyalOpevog TNV £xel. OTIOTE TIPETIEL VA PPOVTIOETE yLa va
EXEL TNV UTIOSOWN KaL TN oUVEECN OTO SIKTUO yLa va PTIopEL va epyaotel. Av gv
EXEL TNV UTTOSO 1) TN OLVVEEDN, EVNHUEPWOTE TOV/NV £pyaldpevo/n yla To TAAVo
00G KAl TLG EVEPYELEC OAG YL VA ELVAL EVNUEPWHEVOG/N KAl va Pnv atoBdvetat
QTIOKAELOMO.

2. Q¢ pavatlep WG PTIOPW VA SNHULOUPYRCW HLa KOUATOUpO
OeTLKNG ouvepyaoiag €€ amMOGTACEWG;

Tpla elval ta Baocikd cuotatikad tng BeTKNG cuvepyaolag ev peéow mavénuiag
(3%): EveAiéia, eumotooivn kat emkowwvia. Ou epyaldpevol xpetalovial Tthv
gVEALEla OTO €PyaclakOd TOUG TIPOYPAUHA OE AUTEG TLG OUVONKeG. Karmolot
gpyadopevol glvat yovelg kal €xouv avaykn va @povticouv Ta maldld Toug N
TIPETIEL VA APLEPWOOUV XPOVO OE EPYACIEC OTILTLOU TIoU SV TLG €lyav TpLv (va
PTLAEOUV TO (PaynTo TOUG TIOU £Tpwyav otnv Kavtiva). Eva ToAU auotnpo
£PYAOLOKO Tpoypappa (8:00-16:00) Ye AMAVWTEG CUVAVTNOELG SNULOUPYEL TilEDN
Kat €gouBevwon. H epmiotoouvn elval TPWTAPXLKO CUCTATLKO TNG OPASLKNG
gpyactag aMd kat Tng tnAgpyaciag. Mnv uToTIteVEOTE TWG oL AvBpwTtiol oag
kaBovtal ampayol, mpoomabolv va Bpouv Ta ‘Tatruatd toug o€ pla SUCKOAN
meplodo. Av nyelote pLag opddag, HIANCTE 0Toug avBpwToug oag, oploTe Toug
otdxoUg, SWOTE Ta PEoA, Kal uttootnplEte Toug. Aev TIPETEL va VWWBEL Kaveévag
QTIOPOVWHEVOG,

3. Eivail oL ouvavtnoeilg €§ arnooTACEWG TILO KOUPAOTLKEG;

H amavtnon elvat val. H mpoomdbela va Koltape otnv KAPEPA ouvexela  slvatl
TILO KOUPAOTLKN). AG (PAVTACTOUUE TIOCO KOUPAOTIKO Ba rtav av dtatnpouoape
OUVEXWG OTITIKN €ma@n HE KATIOLOV TIOU cuvavtlopaote dta {wong. Autr n
SLapkr¢ eotlaon otnv 086vn pag KAVEL va KoupalOpaoTe EVW av AUAcTaV o€ Pla
aibouoa to PBAeppa pag Ba eotiale kat o GMa mpdypata. Emiong, ot
ouvavtnoelg € amootdoswg xpetdlovtal PeyaAUTEPN CUYKEVTPWON yld TV
KATavonon Twv TANPOYOPLWV APEVOG yLatl SV UTIAPXOUV GANEG eVEELEELG OTIWG
yla mapddetypa n avtalayr] PAsPPATwWY PETAEU TWV CUPPETEXOVIWV N
UTTAPXOUV TIOAAEG TIAPEUBOAEG OTIWG yLa TTAPASELya Ta TTALSLd TIou QUTOV ToV
Kalpo glval oto oTitt.

4. NMwg pPTIoPW Va XELPLOTW KAAUTEPA TLG EE-ATTIOCTACEWG
GUVOVTNOELG;

Elvat onpavtiko va yvwpifouv 0AoL Tov OKOTIO TNG GUVAVTNON, TV SLAPKELA TNG
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30 EPWTIOELG KOL ATIAVTCELG YLO EPYACLAKA BEPATA OTOV KALPO TNG TTavénpuiag

Kal Toug Baotkolg Kavoveg. ETol, €€ apxng, MACTE yLa va TouG KAVOVEG ,0TIWG
yla Tapadelypa, “Sev toekapoupe email, Sev amavtdpe o€ tNAL@wva Kal Sgv
KAVOUPE GAAQ, AoYETa PE TNV cuvdvtnon, Tpdypata tnv dla otypn”. Emiong,
apxloTe TIG cuvavtnoeLg Pe Ta TIOAU ELoaywyLkd BEpata yla va SWoeTe o€ OAOUG
TOV XpOVOo va cuvéeBouv Kat va atobavBolv pean tng cuvavinong. Elval moAv
ONMAVTIKO OAOL OL CUMMETEXOVTEG OTN CUVAVTINON VA VIWBoUV KAAd, pwtroTe
TOUG Kal avtarmokplBeite otoug mpoBAnuatiopoug toug. Emiong pla KaAn
TIPAKTLKN, OTWG O OAEC TL{ OUVAVINOEL,, TIOAU TIEPLOOOTEPO OTLG €E
amooTACEWC, €lvat n Sapopypwon atdevtag twv Bepdtwv Tpog culntnon,
TIPOKELYEVOU va TIPOPRAEWOEl apKeTOg Xpovog yla tn oulntnon. H umapén
atlévtag & Ba mpemel va eumodilel, OPwC tn oulATnon pn TPORAETOPEVWY
Bepdtwv! Ag pnv Eexvape OTL Buwvoupe OAoL ouvlnkeg kplong ouvemwg Ba
TIPETIEL Va SlveTal n eukalpla va ekppacouv avaduopeva (ntrpata.

5. NMwg pTtopw va SLEUKOAUVW TLG £§ ATTOGTACEWG CUVAVTIOELG PE
cuvaLcOnuatLKN poptLon;

To va ekppalovtal Slagwvieg elval TTOAU UYLEG KAL XPrOLUO YLa TO ATTOTEAECUA
pLag opddag. Na va amo@uyete tn ouvalobnuatikr @option, Ba TpemeL va
ETIAEYETE PE TIEPLOCOTEPN OKEYPN TN Bepatoloyia, TOV TPOTIO Kal ToV XPOVOo TIoU
Ba teBoUv ta Btpata. TuvnBwg oL epyalopevol Sev viwbBouv PuyxoAoyka
AOWOAELG yla va eKQPACOULV Bepata ToU TOUG SUCAPECTOUV HE (POPTLOPEVO
TPOTIO O€ PLa oUVAVTINON €€ AMOOTACEWG. Oa TPOTIPOOUY va TO Kavouv éLa

{wong.

6. MNati kamoroL epyalopevol tpocappolovratl KaAAUTEPaA Ao
KATIOLOUG AAAOUG otV YPn@Lakn aAlayn;

H amdvtnon €dw elval mwg UTAPYXOUV ATOPLKEG SLAYOPES, yla TapASelypa
Kdarolol epyadopevol ival Tio avolytol o€ véeg L&Eeg amd TpoowTILkOTNTa. ETol
Sev pofouvtal va SoKLIAcouV Ta vea Pn@Llakd pyaleia, va TIELPAPATLOTOUV Kat
va ta uloBetrjoouv. Kdrmolol poBouvtal TNV apvntkn enidpacn tng PYneLlakng
aAMayng xwplg va pmopouv va avtiAngbolv ta Betikd tng. Emiong onuavtiko
glval WG 0 opyaviopog EXEL XELPLOTEL To BEpa NG €€ amMooTAcEws epyaciag Kat
¢ ulobetnong Yn@lakwv epyaleiwv. MNa mapddslypya onuavtikd elvat va
UTTAPXEL UTTIOOTAPLEN aTtd TOV/NV TIPOLOTAPEVO/N, EUTILOTOOUVN 0T SLolknaon Kal
avoLlyth eTkolvwvia.

7. Av TTapPOAEG TLG TIPOOTIAOELEG KATIOLOG EPYALOMEVOG
SUCKOAEVETAL KAL ATIOMAKPUVETAL TL TIPETIEL VA KAVW);

©a TIPEMEL va AUENOETE TNV €magr kat va evBappuUVETE TOUG CUVASEAPOUG va
mpagouv to (6lo. OL opyaviopol TIPETEL VA TIPOOWPEPOUV  €EELELKEUPEVEG
unnpeoleg YuxoAoylkng umootnpléng (TtNAewVK ypauun otnpléng amo
emayyeApatieg). Otav Eagvika aMAadel n poutiva evog avBpwTou PE AUTOV TOV
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30 EPWTIOELG KOL ATIAVTCELG YLO EPYACLAKA BEPATA OTOV KALPO TNG TTavénpuiag

TPOTIO KAl PELWVETAL N €AY PE TOUG AAAOUG ELvVaL YUOLOAOYLKO va Xpetadetat
ETUTAE0V BonBeLa.

8. TLB8a cupBouAevate 6GOUG SLOLKOUV OPYaVLGHOUG KaL ETALPELEG
auTnHV tnv €MoxN;

Zeka@Bapa Ba mpemel va lval o atebnti n mapouasia toug. Ztnv SUCKOALEC, oL
nyeteg Ba TpemeL va Slvouv otoug avBpwroug olyoupld PEow BETIKAG Kal TILO
OUXVNG €TKOWVWVIAG (MEOW NAEKTPOVIKWY PECWV) Kal va elval kel PHE OWOTEG
aTIOPACELG KAl €yKAlpEG TapePPdoels. Etol ytidetalr n emiotoclUvn TOU
amoteAel Baolkd cUOCTATLKO ATIOTEAECHATLIKNG SLOIKNONG 0 OAEG TLG TIEPLOTAOELG
600 PANOV O€ OTLYUEG Kplong.
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30 EPWTIOELG KOL ATIAVTCELG YLO EPYACLAKA BEPATA OTOV KALPO TNG TTavénpuiag

B. YyLewvi, acpaAeLa Kat tpootacia epyalopEVwY

9. ZTnV £MLXELPNON ATIOPAGLOAME TNV KABNUEPLVY BEppOpETPnON
yLa Ka0e epyalOpEVO TIpLYV TNV £L6060 TOU WG HETPO TIPOANYNG
T™NG peTadoong tov Covid-19. KamoroL epyadopevol avtidpouv Kat
avnouxoUV yLa TNV Kataypagn Twy TIPOCWTILKWVY TOUG
SE80PEVWV OTIWG KaL YLA TUXOV TIPOCOETEG CXETLKEG ATIOPACELG.
NMwg va to SLtaxeLpLlotw;

Elvat kplowo va emkowvwvnBouv TANPWG Kal PE cagrvela ol AdyoL Tou
odnynoav o autr TNV amd@acn Kat va UTApxeL TANPNG Sla@avela OTLg
Sladlkaoleg TOU  akoAouBouvtal OcoOV aWopd EVEEXOPEVN  Kataypan,
amoBrikeuon f kowortolnon twv &sdopevwy. Elval okotmipo va yvwpidouv T
akplBwg oupPaivel wote va Slaokedaotolv TBavwg aBACLPEG avnouyied.
EruriAéov, Ba TIPETEL va SLEUKPLVLOTEL OTL TIPOKELTAL YLA TIEPLOPLOPEVOU EUPOUG
amoacn, Wote va Pnv BewpnBel wg TIPOTIOPTIOC PLag EVPUTEPNG AAAAynG oTtnV
ETALPLKI) OTPATNYLKNA.

EVOAMOKTIKA Kat pe SeS0PEVN TNV E€UTILOTOOUVN TIPOG TOUG OUVEPYATEG OAg,
MTIOpELTE Va peTaepete TNV eUBLVN TNG HETPNONG OTOUG LELOUG KATA TNV £L0060
TOUC OTNV €mLXelpnon wote va pnv umapxeL kivéuvog yvwotomoinong twv
TIPOOWTILKWY TOUG SES0UEVWV OE TPLTOUG.

Av TapoAa autd Kamolol cuvexiouv va avtidpoulv, TOTE €lval pua KaAn
TIPOOEYYLON VA TIPOOWEPETE TNV €VOANAGKTLKA €mAoyr] va epyalovtat €§
aTOOTACEWC. Oa Kabnouydoel TO0O Toug (8Loug 60O Kal TOUG UTIOAOLTTOUC.

10. ‘Evag epyalOpevog SLayvwotnKe BeTLKOG otov covid-19, twg
HMTTOpW VA TO XELPLOTW);

H kataotaon elvat tétola ou xpetadetal evatobnoia, avbpwriLd, SLakpLTKOTNTA
KaL €@appoyr) Twv odnyuwv. AKOUpPE Tov €pyalOpevo, eK@pAloupe TNV
oupTapdotaor] Pag ylatli akopa Kal av Td CUPTITwHAta elvat ehagpld, eivat
aKopa ayxwpevog/n. Mpemel va yivel ca@eg Twe elpaote €6w yla TOUg
avBpWTIOUC PAG. XTN CUVEXELD AKOAOUBE(TE TO TIPWTOKOANO OTIWG EXELG OPLOTEL
amo TOUuG ELSLKOUC. Oa TIPETIEL VA EVTOTILOTOUV OL ETIAYEG TIOU ElxE pEOQ OTNV
etalpela kat va svnuepwBolV oL cuvdaded@ol xwplg TNV armokaluyn tou
OVOMATOG ToU £pyalOPEVOU TIOU VOOEL.

11. OL epyaldpevol Ttou Ba eMLOTPEYPOUV PE (PUOLKN TIAPOUGLa OTN
0€0n Toug eival armapaitnto va tTnPoUV CUYKEKPLHEVOUG KAVOVEG
UYLELVIG. AUTO, TN SLAPKELA PLAG ATIALTNTLKAG NMEPAG ME
€vtaon Kal Tiieon anoteAEL Eva eTLtAEov poptio. Mwg pmopw va
TOUG SLEUKOAUVW;

Elvat o mBavéd va BupnBeig kal va tnproelg kavoveg otav autol cuvdeovtat
HE pOoUTiVEG SLOOKESAOTLKEG KL EUKOAEG 0TNV avakAnan. Eva tetolo mapadetypa
elval n mpoopatn mMeTUXNPEVN CUVSEDN TOU AMALTOUPEVOU XPOVOoU TIAUGLUATOG
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TWV XEPLWV HE TO TpayousL. Avtl va petpdue 20 SeutepOAemta, Tpayouddus 2
(popec to Happy Birthday!

Xpnotpotolote uTevBUPLoELG OTIOU auTO lval QLKTO. Ma Tapddelypa, o pLa
alBouoa ouvedplacewv 1 o€ AGMOUG KOLWOXPNOTOUG XWPOUG, Yyla va
SlaocpaAioste OTL ol cuppetexovteg Ba agrvouv petagl toug pla Bgon Kkevn,
TIPOONUELWOTE AUTEG TIG BEOELG PE KATIOLO gp@avry Ttpoto. Av sival duvatd,
APALPEOTE TLG KAPEKAEG TIOU SV TIPETIEL VA XPNOLUOTIOINB0UV. AV TO ETILTPETIEL N
ETALPLKA KOUATOUPQA, TOTIOBETIOTE OTLG EVOLAPETEG KAPEKAEG €va AOUTPLVO, TIOU
pTtopEl va yivel N paockdt evavtia otov covid-19. Av glval tpotelvopevn N xprion
pdokag, Slapopewote €va Slaywviopd yupw amd auto. MNa mapdadelyua, kabes
gBSopada emPBpaBevote ekelvov TIOU POPECE TNV TILO €UPAVTACTN
SNULOUPYLKNA paoKa.

12. H emuxeipnon amo@daocloe va eTMLoTPEYPOUV OAoL oL epyalopevol
oto ypaweio, tnv 1n louviou. Kamoiotl epyaldpevol €xouv
EKWPPACEL TNV avnouxia Toug Kal §ev emLBUpoUV va emttetpEPpouv
akopa. NMwg va to SLtaxeLpLotTw;

Q¢ tunua HR, &lvoupe peydAn €U@acn OTO KOPPATL TNG ETLKOWVWVIAG AAAA Kal
NG ao@dAElag Twv epyalopévwy. Oa TIPETEL VA  EVNHUEPWOOUUE TOUG
gpyalOPEVOUC aVaPOpPLKA HE Ta YETPA ao@aAelag Tou €xel AABeL n emuxelpnon,
Vad KATAVOrNOOUWE TN SLKA TOUC TIPOCWTILKI) Kataotaon (Y., av €xouv eutabr
ATOPA OTO OLKOYEVELOKO TOUG TIEPLBANOV), va ULOBETHOOUNE TPOTIOUG TIOU
TIPOOTATEVOUV TNV ACPAAELA OTOUC XWPOUG EPYAciag KAl va aVILUETWTILOOUPE
KaBe meplmtwon pepovwpeva. Mua Tipotewvopevn Auon elval va egetaotel to
evSeXOUEVO TIAPOXNG HECOU HETAPOPAG OTOUG £pyalOUEVOUC KAl EQOCOV AUTO
Sev glval suvatov, va mpotepalomolnBel n eMLOTPOPr) TwV €PYACOPEVWY TIOU
£XOULV autokivnto.
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. Avadntnon epyaciag, TtPOGEAKUGH Kal ETILAOYN
avlpwTiLvou SuvapLkou

13. Waxvw yua gpyacia (€paxva kat tpLv tTnv tavénpuia). Na
TIAYWOW TNV TIPOCTIABELA POV 1] PE TIOLO TPOTIO VA CUVEXioW;

‘Eva peydho pepog tng dtadlkactag avalntnong epyactag mpaypatoroleitat Kat
HEOW TOU SLadlktuou, oTOTE Sev UTIAPXEL Kavevag AGYog va TIAywow auTr TNV
Sladikaoia. Tuvexilw Aoumov va Paxvw yla BEoELg epyaciag oTLG LOTOOEALSEG
ETILXELPNOEWV (TIOAAEG etalpleg €€akoAouBolv va TpooAauBavouv), yivopal
aKOMN TILO EVEPYOC OTLG LOTOOEALSEG avaptnong ayyeAlwy (T.x. kariera.gr) kat
avalitnong epyaoctag (mx. LinkedIn, Glassdoor), peAeTwvTag UALKO TIOU
aveBalouv aMoL 1 aveBalw Kat eyw LALKO Ttou Bplokw evélagepov. Waxvw oto
LinkedIn kat cuvééopat pe TIAALOUG CUPHPABNTEG, CUPEPOLTNTEG, CUVASEAPOUC,
KaBnynteg. Kavw emitéAoug auto Tto e-learning mpoypaupa (TToAAG amo autd
elvat Swpedv) ou Ba pe Bondroetl va avamtiiw yvwoeLg kKat §ELotnteg Ttou Ba
HOU XPELAOTOUV OTO PEAAOV, AUTO-AELOAOYW OTLG SLATIPOCWTILKEG HOU SEELOTNTES
HE Swpedv eQapUOYEG (TT.X. Owiwi), ETILOKETTOMAL TLG LOTOOEALSEG TV Mpapeiwv
Alaclvéeong twy Mavemotnuiwy (www.career.aueb.gr) kat Té€Ao¢ Pplokw tov
HEvTOopA pou oto Job-Pairs.

14. ‘Evag opyavLoOMOG GTOV OTIOLO ELX0 GTELAEL TO BLOYPAPLKO MOU PE
TIPOOKAAECE va Tipaypatomotiow PnLakn cuvevtevén
(acUyxpovn Blvteoypawnuévn cuvevteugn). AtocBdavopatl apoAa,
TIWG MTIOPW VA TO SLAXELPLOTW;

H ynelaky ouvévteuén armoteAel TO TILO EVOESELYPEVO WECO  ETTLAOYNG
TIPOOWTILKOU O OUVONKEG TIEPLOPLOPWV KAl € ATTOOTACEWS epyaciag. lMapexeL
NV Suvatdétnta eveAl&lag (m.y. petakivnon), n omola o€ ocuvduaopd PE TNV
tumottotnon (kowad epwinpata o€ OAoug toug utoyneioug) auvfdavel tnv
QVTLKELPEVIKOTNTA KAl TNV Sla@davela Kal PELWVEL TNV TtpokatdAnyn. ‘OAeg ol
ONMAVTLIKEG LKAVOTNTEG Kal S€ELOTNTEG ATIOKAAUTITOVTAL KAl UTIAPXEL N
duvatdtnTa avoAUTIKwV TIPOoRAEPEwWY (autopatn a§loAoynon twv uroPn@iwv
amd aAyopiBuoug kat texvntr vonuoouvn). OAa ta avwiépw odnyolv o€ TILO
oAOKANpwpEVN Kat akepaln ANYn amopdaocswv. O umoPr@log Ba TpEmeL va
PpoVTLoEL TNV TayUTNTa TG cUVSEDHC TOU YLd VA PNV UTIApYOUV KaBUOTEPNOELG,
TO XWPO SLEEaywynG TNG CUVEVTELENG KAL TNV EUPAVLON TOU. Oa TIPETIEL KON
Va TIPOETOLPAOTEL KATOMAAWG KAl OUYKEKPLUEVQ, va €EOLKELWOEL e TETOLEC
TIAATYOPPEG (avalrTtnon AETTOPEPELWY YLa TNV SLEEaywyr] TNG CUVEVTEUENG) Kal
va ekmatdeutel €0TLAfovTag OTNV PN AEKTLKN ETILKOWVWVIAO WOTE VA aTOSWOEL
KaAUTEPA Kal va PELWOEL N eTtidpaon tou dyyouc.
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15. ZTOV OPYaVLOGHO OTOV OTIOL0 EpyAdopaL WG GTEAEXOG avOpwTILVOU
SuvapLKoU TtPOEKUYPE N avaykn 800 (2) vEwv tpocARPewv
apeca. H emmAdoyn mpoocwTitkoU Ba yivel €€’ amootacewg Kat
€L8LKOTEPQ pE Xprion tng Puvteodackeyng (videoconference).
Mola eival ta mAgoveKTpatTa Xpriong autng tng peBodov;

To KUPLO TIAEOVEKTNPA TNG ETAOYNG TIPOOWTILKOU ME  Buvteodlaokeyn
TIPOEPXETAL amd TNV tayutnta tng a&loAdynong twv utoPneiwv oe €va
ETIAYYEAHATIKO TIEPBAAAOV OTO OTIOl0 OL KaT L&lav CUVAVTNOELG PHELWVOUV TOV
TIApaywylkd xXpovo epyaciag. To TAOUCLOTEPO ETLKOWWVLOKO TAAlolo tng
BwteoagloAoynong mapéxel TNV SuvatdTNTA ATOTEAECHUATIKWY KPIOEWV OTLG
otoleg TEPA amd TA TUTILKA TIPOoOvVTA Twv uttoPn@iwv agloAoyouvtal Kat ot
SLAPOPEG ATIOXPWOELS TNG YAWOOAC TOU OWHATOG, Ol HLKPO-EKPPACELG TOU
TIPOOWTIOU TIOU KAUTITOUV TOUG TILBavoUG TEPLOPLOMOUC TNG AEKTIKAG KAl pNn
AEKTLKNG emkowwviag. Emopévwg o /n umeuBuvog/n tng €mAOYNG EXEL OTNV
81aBeon tou €va PEoo To otolo eyyudtat TNV avgnon tng TapaywyLlkotntag, T
ETIEKTACN TNG YEWYPAWLKNG o@alpag €mppong, tnv pelwon tou ypdvou Kat
KOOTOUG OUVAVTNOEWV PE TIOAOUG EVOLAYEPOPEVOUG KAL TO OTIOLO TIPOCPEPEL
pLa BEATLWPEVN €lKOVA yLa TNV anmodoTkotnta Twv utioPn@iwv os pla oAosva
KaL TILO QVTAYWVLOTLKY ayopd epyaociag mou emBpafevel TNV ToOLOTNTA KAl TO
TOAEVTO.

16. H emiyeipnon amoypdciLos n dLadikacia tng oTeEAEXWONG va
yilvetal pEow SLadLKTUOU PE TN XPI O VEWV TEXVOAOYLWV Kal OXL
OTIWG YLVOTAV HECW TILO TIAPASOCGLAKWYVY MEBOSWV. TL TIPETIEL VA
TMPOCEEW;

H mpooeAkuon twv urtoPn@iwv Kat n a§loAdynon Twv LKAVOTHTWY TOUG PTIopEL
va yivel €Eloou amoTEAEOPATIKA HPEOW TWV TEXVOAOYLWV SLASIKTUOU, OTIWG
applicant tracking systems, social networking websites, on-line testing kat game-
based applications. MepLocOTEPO ATIOTEAECHUATLKEG OTN Snuloupyia uPnAdTEPNC
TIOLOTNTAG Kal SLaopeTIKOTNTAG avBpwTilvou SuvapilkoU elval ol TeXVOAoyleg
SLadLIKTUOU apPidpopng MmkoVwVLag TIoU eVioyUouV TNV aMnAemidpaon). Elvat
ONMAVTIKO va €mAEyw HPEBOSOUG TIOU ETLTPETOUV OTOUG utoPneioug va
OAMNAETILEPOUV PE TA PEAN TOU OPyaviopoU yla va KAVOUV EPWTNOELG Kal va
oUMEyouv TAnpowopiec. Na toug avtipetwni{w wg dtopa mou xpetalovtat
TIANPOWOPLEG yla TNV epyacia kat OxL WG «PLoypa@lkd» TIOU TIPETEL va
P\Tpaplotolv.

17. Zuxva, oL utoPrjpLol epyadOpEVOL ELVAL APVNTLKOL amévavtL 6Tn
XP1ON TEXVOAOYLKA TIPONYHEVWV HECWYV KATA TN Stadlkacia
ETILAOYNG TPOCWTILKOU. MWwG pTtopw va BEATLWOW TLG
avILspaceLg tTwv vrtoPniwyv Kat Katd cuveneLa, to employer
brand pou;

OL uttoYn Lol epyadopevol cuxva SLaPOPPWVOUV ApPVNTLKEG OTACELG ATIEVAVTL
OTLG TEXVOAOYLKA TIPONYHEVEG PEBOSOUG ETILAOYNG TIPOOWTILKOU SLOTL SV €XOUV
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€EOLKELWOEL PE AUTEC, TLG BEWPOULV PN AVTILTIPOCOWTIEUTLKEG TWV LKAVOTATWVY TOUG,
K.G. MTtopoUE va TIapEXOULE TIANPOYOPLEG OXETIKA HPE TA TIAEOVEKTAHATA TNG
XPAONG AUTWV TWV PEBOSWVY 0TNV AELOAGYNON TWV LKAVOTATWY Twv uttohneiwy,
oTwWG N €ueALEla kat n SLapavela Tou eVEXouy, TIPOToU oL uttoPr Lol TtEpdoouV
anod tnv Sokipaoia a&loAdynong wote va BEATLWOOUUE TLG avTIANYPELG TOUG
OXETIKA PE TN XPNOWOTNTA Kat tn Slkatoouvn autwv twy PeBddwv. MaAlota,
pTiopoUpe va "ekmaldsUooupe" Toug umoyneloug ot veeg peBOSoug
avaptTwvTag T.Y., €va BLVTeo OXETIKA PE TN VeEa SLadlkaola OTEAEXWONG Kal TLG
peBOSoug TOU aKoAOUBOUPE, OTMWG Kal TOUG ATIOTEAECHATLKOUG TPOTIOUG
aTIOKPLONG OE QUTEG,.

18. AKOUW yLa ATtOAUCELG KAL ALYOTEPEG EUKALPLEG yLA Epyacia evw
EXxw &EKLVNOEL va avalntw gpyacia TPLV TNV EYPAvVLON TNG
mavénuiag, twg Ba to SLaxeLpLotTw;

Ma va augnoelg tig mbavotnteg eVpeong epyaciag o TEPLOSOUG Kplong TEpa
and ta best practices (my. video resume, LinkedIn, networking kat
Tpostolpacia ywa Pne@lakr ouvevteuEn) xpelaletat Betikry YuyoAoyla kat
avBektikoTNTA! OE0E OTOXOUG KAL KUVNYNOE TOUG HPE ETILHOVN, EXE EUTILOTOOUVN
OTOV €aUTO OOU Kal alolodofla OtL Ba ta katawepelg, Paollopevog/n o€
OUYKEKPLUEVEG €VEPYELEC TIOU Ba KAVELC 1 €Kaveg oTo TIAPEABOV Kkat elyav
arotéAecpa. Kateypape TG SUOKOAlEG/EPTIOSLA TIOU QVTLUETWTIL(ELG OTNV
avalntnon epyaciag Kat TG anokploelg oou o€ autés. Elval mpaypatt eumosdio;
TL pmtopelg va KAVELG yla va Tto EEMEPATELG N VA TO aTIOYUYELG AVTEOTPEPE TLG
TIEPLOPLOTIKEG 00U OKEPELG OTL &€ Ba BPeLg epyacia Pe AANEC TILO PEAALOTLKEG Kal
ETIOLKOSOUNTLKEG, avalnTwVTag TEPUTTWOEL OTO TIAPEABOV OOU TIOU TA ELXEC
KATAPEPEL.

19. Nw¢g Ba Evowpatwow oTnV opasda, pLa KatvoupyLa tpocAnyn
CQUTOV TOV KaLPO;

Oa TIPEMEL va YiVeL €€ aTTOOTACEWC KAl autod Ba TtapeL TiepLocOTEPO XPOVO. APoU
AUogte Ta Bgpata tng TPOoBacng QaoPAAELAG KAl QATIOKINONG UTIOAOYLOTH),
TIPETIEL VA (PEPETE O€ TTAPN) TNV KawvoupyLa epyalopevn Pe Ttnv Tipolotapévn Ttng.
Mmopel va pookAnBel o€ pla cuvavtnon Kat va tnv UTtoSEXTOUV NAEKTPOVLKA,
va AdBeL ta amapaitnta €yypaga NAEKTPOVLKA yld vad TPOoETOLPAETaL yia TV
avaAnyn kabnkovtwv. Mmopeite emiong va tnv avaldBel pla pevtopag
E0WTEPLKA YLA VA ATIAVTNOEL OOEG EPWTHOELG EXEL NAEKTPOVLKA.
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A. Ektaidguon kat Avartuén

20. Aoyw tou Covid-19 €xeL pELWOEL 0 POPTOG Epyaciag Kat TtoAAoL
artod Toug epyalOpEVOUG EXOUV aPKETO EAeVOEpPO XpoOvo. Mwg
HTIopW va Toug BondRow va Ttov a§LoTIoL|ooUV ATTOTEAEGHATLKA
KaL va pn XAoouVv TV £mayn TOUG JE TO AVTLKELHEVO TNG
gpyaciag toug;

Elvat pua tdavikr) cuykupla yla va Swoete TpoTeEPALOTNTA OTNV EMLHOPPWON TWV
epyalopevwy. Opyavwote oEPLVAPLA 1) SWOTE KATEUBUVOELG yla TOPELG OTOUG
omoloug Ba nTav XPrROoLUO Vva ATIOKTNOOUV YVWOELG KAl va KOAALEPYrOOUV
Seglotnteg ot (&lol. Mpoteivete €€ amootdcewg oepvdpLa r POyPAP AT TIoU
MTIOPOUV Va TIaPaKOAOUBr ooV aTto TO YPaPELo 1 KAl TO OTI(TL TOUG.

MLa akopa emAoyr) €lvat va aglotoLr)oete Tov Xpovo autod yla tn dnuoupyla
oevaplwv Slaxeiplong kploswv oe kABe tuAua r Asttoupyla. H Kat@AnAn
Tpostolyacia elvat n KpLolpotepn TAPAPETPOG emituxlag otn Slaxelplon
KploEwv aMdA ouvnBwg oL ETILKELPNOELG SV €XOUV TNV TIOAUTEAELA va
aplEpWoouUV Xpovo oe auth. OuL gpyaldopevol Ba €xouv TNV eukalpia va
EVTOTILOOUV TPWTA onuela, TOaveg amellég kat va AdBouv PETpA yla TN
Slaxeiplor) toug. EKTOg amd tn Bwpdakion Tng EmMLXELPNONG €vEEXOPEVWG va
TIPOKUYPOUV ONUAVTIKEG BEATIWOELG OTLG KABNUEPLVEG TIPAKTLKEG.

21. Elval 1o KoupaoTtiki N €§ amMooTAGEWG EKTtAiSsuon; MNa TtoLoug
Adyoug;

2TIG Tapouoeg ouVONKeG TNG Tavénuiag n € amootaccwg ekmaideuon Tou
avBpwrivou Suvaplkol €xel au&nBel. Mapd ta TToAAA BeTIKA, N €€ ATTOOTACEWC
ekmaidéevon amattel mpoonAwon o€ pla 0Bdvn Kal TEPLOCOTEPN TIpooTIadeLa
Katavonong Adyw €MeWPNG TIPOCWTILKAG E€MaYng Kal apecotnrag.  Emiong
TIPEMEL va AdPBoupe umoPly pag to OtL ToAOL ekmalSeudpevoL Sev €XOUV
EUTIAGKEL OTNV €f aTMOOTACEWG eKkmaldeuon MPeE amotéAecpa va xpelalovtat
TIEPLOCOTEPO XPOVO KAl TIPOOTIABELA TIPOCAPHOYHG.

22. QG HR 6a 0gAa va eTAEEwW KAatoLa TtpoypAappata §
ATIOCTACEWG EKTIALSELONG YLA VA TA TIPOTELVW GTOUG
gpyadopevoug. M TroLa KpLTApLa va eTILAEEW;

2T Mapovoeg ouVBNKeg TNG Ttavénuiag, Ba ATav onuavtiko ot epyalopevol va
HNV eKALSEUTOUV POVO OE LKAVOTNTEG TIOU UTIopEL va cUPBAAOULY oTNV KaAR
£PYQOLAKN TOUG aTtOS00N KAl 0TNV PEANOVTLKI) ETTAYYEAPATLKI) TOUG £EEALEN aAAG
KAl otnv Tpooappoyn otnv alkayr. O Yn@lakdg PETAoNUATLONOG AauBavel
XWPQ OF PLKPOTEPO I MeyaAutepo BaBpd o€ OAEG TLG ETILXELPNOELG KAl
opyaviopoUg Kat ot epyalOpevol Ba TIPETEL VA avartugouV OXETIKEG SEELOTNTEC.
To TeplexOpeEVO TG ekmaldeuong slvat éva Baclkd KPLTAPLO 0 CUVSUACHO UE
TNV aglotiotia tou popea vAotoinong. Ztnv aglomiotia Tou Yopea ulotoinong

HR CASE STUDY SERIES | SPECIAL EDITION | ZeAiba 15



30 EPWTIOELG KOL ATIAVTCELG YLO EPYACLAKA BEPATA OTOV KALPO TNG TTavénpuiag

elval onuavtikd va agloAoyrnow Tnv ePmelpla Tou Qopea o€ € AMOOTACEWS
ekmtaidevon.

23. Mpuv Ttov covid-19 cuvnOL{a va £Xw TIPOCGWTILKI] ETTAWK) HE
TEAATEG KAL CUVEPYATEG, TTapaKoAouvBouaoa nuepPiseg Kat
cuvESpLa. NMwg pTtopw va Statnpiow N KaL va EYTTAOUTICW TO
SLKTUO TWV EMAYYEAHATLKWY ETIAPWYV POV 660 SLtactnpa
gpyadopat amo améotaon;

Mpopavwg, Sev elval To (8Lo, aAAA N €€ aOOTACEWG ETILKOLVWVIA KAl cuvepyaoia
pTopel va elval emolkoSounTLKN Kat olyoupa pLa KaAr €mA0yr otnv TpExouca
ouykupla. Av &ev €xete QELOTIOLNOEL PEXPL TWPA TLG SLABECLPEG NAEKTPOVLIKES
TIAQTQOPHEG N TA PECA KOWWVLKNG SLKTUWONG, €lval Kplolpo va 1o KAVETE.
Alapopywote to TPoiA cag oto Linkedln, ouvéebelte pe avBpwrtoug Tou
AVAKOUV OTO YUOLKO 0ag SIKTUO Kal avalnthoTe VEOUG OE TIAYKOOULO ETITIESO.
Expetaleutelte To SiKTUO TNG €MLXElpNONG, OTNnV omola epydleote KaL To S{KTuo
TWV YVWOTWV 0aC. XXOALAOTE Kal aVTLEPAOTE OTLG AVAPTAOELG TOUG, HOLPAOTELTE
TLG, KAVTE TLG SLKEG oag TpooTabeleg. H mapoucsia oag Ba tuxeL TipoooxnG amo
AA\OUG TIOU €XOUV Kovd gvdla@épovta Kat TIoAU cUvtopa Ba exete avamtugel
HLa XPrOLUN EVOANAKTLKI).

MapdA\nAa, pmopeite va ouppetéxete oe online cuvavtnoelg, podcasts n
OopWieG. Elval eukatpla OxL povov va mapakoAouBeite TLg €EeAEELG oTOV TOpEQ
0aG, AAAA KaL VA KAAALEPYNOETE TLG ETIAYYEAPATIKEG 0AG ETIAPEG.
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E. YtootpLEn avlpwrttvou SuvapLkou Kat agLoAoynon
NG anoédoong

24. NMwg va SLatnprow Tnv mMapaywyLKotTnTa/ amoTEAECHATLKOTNTA
TWV MEAWV TNG opadag Hou;

Ma tn peylotomolnon tng anodoong, oL opol Ba TpéTel va lval avtiotolyot
TWV anattioswyv. H avdykn va epyactoUpe amod amodotacn aufavel TLG
amaltnoslg kabe Beong epyaociag. ZuveTwg, yla dlatripnon tg eulwiag Kat Tng
anodoong Ba PBonbroel n avtiotolyn pelwon AAWV amaltAcswv r/kal n
TIapoxr TIEPLOOOTEPWY €EPYACLOKWY TIOPWV. lNa mapddelypya, €vag TpoTog
pelwong Twy anattr)oswy elvat n pelwon tng ypagelokpatiag. e pia kataotaon
OTIOU amatte{tat oUTwE r} AAWCE aTo Toug epyadopEvous oag va KaVouv autod To
«extra mile», AQBete peTpa KATA TNG ypawelokpatiag. Mewwote 600 yilvetal To
ypamtd reporting Kal ULOBETNOTE TIPOWPOPLKEG AVAPOPES  OAOKANPWONG
Sladlkaowwv. To Bgpa elval va yivetal n So0UAeLd, OxL va gAeyxetal otevd. MNa
mapdadelyya, {nTroTe avag@opeg POVO OTIoU UTIApXouv ¢ntrpata Ty. &gV
OAOKANPWONKAV owoTA oL TIPOBAETIOUEVEG EVEPYELEG, OXL av TIryav OAa KaAd.
EEnyelote capwg O0tTL N pn avagopd TPoPARuatog onuaivel 0tL 6Aa PBaivouv
KOAWG Kal OTL 0 KaBevag €xeL euBuvn otav &ev avaepesl TIPOPRArUaATa Tou
mapouotadovtatl. Av uTopeite, KAvete autr T Sladlkacia TPOYopLKN
(evbexOpEVWG PE Kataypapr) o€ BIVTED, WG TEKUNPLO) KAl ATTOYUYETE TLG YPATITEG
UTTOBOAEC. H TIpO@OpPLKr) €TLKOWVWVIA Elval TtAvta TaxUTepn Kal ETLTPETTEL
peyaAUtepo PBabud aMnAemibpacng, wote Ta TpPoPAnuata va yivovtat
amoAUTWE Katavontd.

25. Adyw tou covid-19 €xouv au§nBei ta TteEpLOTATLKA AVAPHOOTNG
CUUTIEPLYPOPAG aTtO TLEAATEG. MwG pTtopw va Bonbricw toug
gpyafopevoug otnv €EUTNPETNON TTEAATWVY Va AvTATIOKPLOOUV
OTLG VEEG ATIALTOELG;

Elvat avapevopevo OTL Ta TEPLOTATIKA AVAPUOOTNG CUMTIEPLYOoPAS Ba esival
avgnueva. Kamolol TeEAATEG SEV CUPHPOPYPWVOVTAL PE TOUG KAVOVEG, agLwvouv
amaltnoelg Tou Sev elval Suvatov va kavotonBouyv, @Epovtal PE ayeveLa
OTouG epyalopevoug N ePmAékovtal o aluayie¢ pe AAoug TmeAdteg. H
guputepn Tileon TOU PBLWVOUHE OAOL KAl O QOPBOG PELWVOULV Ta amobspata
UTTOPOVNG Kat TNV eVeALEla TTOU €x0UV TOOO OL TIEAAQTEG 000 Kal oL epyalOpEevoL.
Elvat kplowo n emxeipnon va SLapop@waoel, va ETKOLVWVIOEL KAl va TNPHROoEL
OUYKEKPLUEVEG TIOALTIKEG TIOU LOOPPOTIOUV AVAPECA OTNV LKAvoTiolnon Twv
TIEAQTWV Kal TN otnplen twv epyaldopévwy. H ekmaidsuon twv epyalopévwy
WOTE va avtamokplBouv ota vea dedopeva ival onpavtikr). E§loou onuavtikn
kat N PuyoAoyLkr uTtootAPLEN TWV EpyalopEvwy. Z€ O,TL a@opd Toug TIEAATEG Kal
autol TIpEMEL va ekmaldeutolv ota vea Sedopeva. Emevdlote moOpoug va
€ENYNOETE TOUG TIEPLOPLOPOUG, TOUG AOYOUG TIOU TOUG ETILRAAOLY, TLG SUOKOALEG
TIOU CUVETIAyovTal yla Toug €pyalopevoug Kat tnv emixeipnon. MapaAnAa,
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ipooépete otabepry Borbsla otnv TPNOR TOUg SLATNPWVTAS OUWG, HE
auotnpdTNTa CUVETI) OTAOoN AMEVaVIL OTOUG KAVOVeEG Tou exete Beottioel. OL
€EALPETELG 1) OL TIAPEKKALOELG EUTIOSICOUV TNV ATTOTEAECHATIKOTNTAL.

26. To management tng enLxelpnong, XL KataAn&eL oto otL n
Stadkacia a§LoAdynong yLa to a' pLod tou 2020 Oa eivat
SUOKOAO VA YIVEL HE AVTLKELMEVLKO TPOTIO, SESOPEVWV TWV
CUVONKWV TIOU £XEL TIPOKAAEGEL 0 KOPWVOLOG. NMwWG pTTopwW Va To
SLaxeLpLoTw WG Tpfpa HR;

Qg amotéAeopa tng €€apong Tou Kopwvolou, N etatpla €xel TANYEL, kKabwg £xouv
otapatrosl TIOAAA projects KalL n amddoon OE OpPyavWOoLOKO E€TTESD €xEL
EMNPEAOTEL amd tnv katdotaon. Q¢ tunpa HR, Ba eEstdooupe to evdexdpeVO va
pNVv TpaypatototnBel a§loAdynon yla to a' Plod Tou £TouG, KaBwG N ATOULKN
anodoon &ev elval QVILTPOOWTIEUTIKA TWV SUVATOTATWY TWV gpyalopevwy. Oa
Tpemel va egetacBel N mbavotnta va pnv  ulap&ouv poaywyeEg oto Sltaotnua
autd. Autod evéexopévwg Ba Sucapeotrosl 600U £xouV TIOAU KA amddoon
aA\G otnv endpevn agloAoynon va utdapéel peyalutepo promotion rate. OAa ta
Tapamavw elval onpavilkd va emkowwvnbouv otoug epyaloOUEVOUG ME
AeTrtOTNTA KAl EvaloBnota.

27. TL pmtopw va Kavw w¢ HR yLa va Bondriow gpyaldpevoug Ttou
AGyw TNG PUCNG TNG EPyaciag TOUG SEV HTIOPOUV VA EPYACTOUV
€€ amootaoswg;

Av gxouv EekaBaplotel OAa ta Bfpata twv OUPPBACEWV PE QUTOUG TOUG
gpyalopevoug, to tunua HR pmopel va oxedldoel éva TMAAvo ekmaidsuong €§
ATIOOTACEWCG YL VA ATIOKTNOEL O £pyalOpeVOg S€ELOTNTEG TIOU XpeLtddetal ) Ba
xpelaotel. Emiong, oL epyaldpevol autol PTOPOUV VA CUPPETEXOUV Of
oUVaVTrOELG SLASIKTUOKEG YLO VA CUVELOWEPOUV PE TNV EPTIELplA TOUG Kal va
KAVOUV TIPOTACELG BEATIWONG 1 aAAayr ¢ SLadlkaolwy.

28. H tnAepyacia cUVSEETAL KATIOLEG POPEG PE TNV ETTAYYEAHATLKN
KOTtwon. Mwg PTtopw va To XELPLOTW WG EPYAOMEVOG;

Me tnv tnAe-epyacia olyoupa KAVOUPE TA TIPAYHATA PE TPOTIO SLAYOPETIKO OL
gpyalopevol avagepouy ouxVda TwE N tnAepyacia pmopel va toug eEoubevwoel
f va Toug ‘TapaAlcoel’ Kal va pnv kavouv timota. Eva mpwto Bripa ywa tnv €&
aTI00TACEWG gpyacia lval va SnuLoupyroste Tov KataMnAo xwpo. ®povtiote
TO VEO “gpyaclakd” oag TePLBAAOV, WOTE va 0ag TIAPAKLWVEL va SOUAEYETE,
E\AYLOTOTIOLWVTAG TAUTOXPOVA TA OTOLXELQ TIOU 0ag ATIOCTIOUV TNV TIPOCOXT).
Anploupyeiote poutiveg OTNV €pyaclakr) oag nUEPA. Z€KWVNOTE TNV KABE
EPYQAOLAKN 0QG PEPA PE TOUG OTOXOUG 0ag Ot Lepdpxnon, nAadr e to TiLO
enelyov va mnyaivel mpwta. Elval onuavtikd va kavete SlaAeippata kat va
milvete vepd. Mmopelte yla mapddelypa, va XPNOLMOTIOLOETE TNV TEXVLKN
Pomodoro, 25 Aemta eotiacng o pla epyacia, 5 Aemta SLOAslppa Kat
HEYOAUTEPO SLAAELPPA PETA aTto Téooepa 25Aemtd. Emiong, elvat onpavtiké va
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yvwpilete mote apyiel Kal TIOTE TEAELWVEL PLA EPYAOCLAKN) HEPQ, SLAPOPETIKA
KLVSUVEVETE va epyaleote OAN TNV Nuepa.

29. TL pmtopw va Kavw wg HR yLa va Bondnow toug caregivers
gpyalopevoug Ttou S0UAEUOUV ATO TO OTILTL (EpyaldpEVOL TTOU
elvalL tapoxoL pPovIidag 0€ OLKOYEVELOKA TOUG TIPOCWTIA), Va
TAPAMELVOUV ATIOSOTLKOL;

Yav tpAua HR, mpemel va Seloupe katavonon Kal cuptiabela otnv kataotaon.
OL ouykekpLpevol epyalopevol xpertalovtal eUeALELa avagopLka e Tn ouxvotnta
TWV SLASIKTUAKWY CUVAVTAOEWVY KAl TO KATd TI000 N Tapoucia Toug O€ QUTEG
glval UTTOXPEWTLKN, KABWG Kal PE TO wpdplo epyaciag toug. EmumAéov pla
T(POTELVOPEVN AUoN glval n Snuloupyla evog epBAAOVTOC OTIOU OL caregivers
Ba pttopoLV va €pBouv o€ eMLKOLVWVLA 0 €vag PE TOV AAAOV Kal va avtaAAda&ouv
AUOELG KAl LEEEG TIOU PTIOPOUV VA EQYAPHOCTOUV KAl £lval YWWOTEG WG TIOAU KAAEG
TIPOKTLKEG.

30. ‘Eva onpavtiko - {AtnHa Tou TIPOKUTITEL GE TIEPLOSOUG EEapaong
NG €€ ATTOCTACEWG EPYAOLAG, ELOLKOTEPA GTO TIAALOLO TWV
ETLRAAAOPEVWYV CUVONKWV AOYyw TOU KopovoioU givat n PuxLK
vyeia (well being) twv epyalopévwy. Mwg Ba pmopoloce va
QVTLHETWTILOEL £VAG OPYAVLGHOG TETOLEG CUVONKEG;

Elvat onpavtikd €vag opyaviopog va @POVTIoEL yLa TLG ONPAVTLKEG ETILTITWOELG
TWV TIEPLOPLOPWY ETAPNC Kal €€660U, TNG ATOPOVWONG, Tou YOBoU Kal Tou
AyxXOoug TIou Kabnuepvd emBapUlveL TNV PUXLKN LYELQ KAL CUVETIWG TNV amodoon
Twv epyadopévwy. Emlong onuavtiko elvat yla tov opyaviopo va pubuilel tig
ATIALTACELG YLla va TipoAapBAavel TG ouVBNKeG TIou Snuloupyolv TpoBARuata
otnv YPuxLKn vyela. H TIELOTIKN ETILKOWVWVIA KAl N AVTIKELUEVLKT TIANPOYOPNON
SlacaAilel tnv npepla kat atobnon aoc@alelag otov €pyactako xwpo. KaAd
oxedlaopeva mpoypappata wellbeing (.., €& amootdcewg socializing hour pla
popda TNV £RSopdada yla dAoug toug epyalopévouc) Tipodyouv TNV atodnon tng
gvotntag. AKOUN, N uAomoinon Swpedv TIPOYPAPUATWY TIPOAywyNG Lyelag (TL.
SLaKOTING Tou Kamviopatog), stress management Kat N Tapoxr] €EELSIKEUPEVWV
UTINPECLWY  PUYOAOYLKNG UTIOOTNPLENG (TNAEPWVLKA YPAUMR OTNPLENG aro
ETIAYYEAMATIEG), YTtopouv va aflomolnBouv yla TNV €£ac@ailon tnG YUxLKNG
vyelag Twv epyalopevwy.
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